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NÁVRH UZNESENIA

Mestské zastupiteľstvo v Žiline
· berie na vedomie

Informatívnu správu o činnosti Turistickej informačnej kancelárie mesta Žilina, príspevkovej organizácie, za I. polrok 2008.
DÔVODOVÁ SPRÁVA

Na základe čl. 3. bodu 1.)  Štatútu Turistickej informačnej kancelárie (TIK) mesta Žilina, príspevkovej organizácie a Plánu práce Mestského zastupiteľstva a Mestskej rady v Žiline na II. polrok 2008, TIK mesta Žilina predkladá Informatívnu správu o činnosti  Turistickej informačnej kancelárie mesta Žilina, príspevkovej organizácie, za I. polrok 2008.

Informatívna správa o činnosti Turistickej informačnej kancelárie mesta Žilina, príspevkovej organizácie, za I. polrok 2008
1. CHARAKTERISTIKA A ČINNOSŤ ORGANIZÁCIE

Právna forma:
Turistická informačná kancelária (TIK) mesta Žilina bola zriadená ako príspevková organizácia mesta na základe zriaďovacej listiny k  1. 10. 2007. Svoju činnosť začala vykonávať od 1. 11. 2007 po vymenovaní riaditeľky organizácie do funkcie. V zriaďovacej listine je vymedzený základný (hlavný) predmet činnosti organizácie. So súhlasom zriaďovateľa (uznesenie MZ č. 61/2007 zo dňa 27.8. 2007) vykonáva príspevková organizácia podnikateľskú činnosť (vedľajšiu hospodársku činnosť) za účelom zníženia nákladov na hlavnú činnosť.

Hlavná činnosť:

TIK mesta Žilina, p.o. zabezpečuje, aktualizuje a poskytuje podrobné informácie o meste Žilina a regióne Horné Považie pre obyvateľov mesta a účastníkov cestovného ruchu v nasledujúcich informačných okruhoch:

· prírodné atraktivity,

· kultúrno-spoločenské atraktivity,

· kultúrne a športové podujatia,

· pobytové programy,

· ubytovacie a stravovacie zariadenia regiónu,

· šport a organizované športové aktivity,

· prehľad poskytovateľov služieb,

· inštitúcie, podniky, firmy na území mesta,

· informácie o samospráve,

· publikačná a edičná činnosť,

· propagačná činnosť,

· možnosti dopravného spojenia,

· rôzne.

Doplnková činnosť:

· predaj poistenia a poistenia záchrany v horách,

· predaj vstupeniek na športové a kultúrne podujatia.

Vedľajšia hospodárska (podnikateľská) činnosť (VHČ):

Na základe oprávnení na výkon podnikateľskej činnosti (ŽL zo dňa 16.11.2007) TIK mesta Žilina, p.o. vykonáva túto podnikateľskú činnosť:
·  sprostredkovateľská činnosť v rozsahu voľných živností,
·  vydavateľská činnosť,
·  obchodná činnosť v rozsahu voľných živností,
·  reklamná, propagačná a inzertná činnosť,
·  kancelárske, sekretárske služby vrátane kopírovacích a faxových služieb.
V rámci živnostenských oprávnení poskytujeme tieto služby:
· sprievodcovské a tlmočnícke služby,
· prehliadky mesta sprevádzané  historickou postavou Alexandra Lombardiniho,

· predaj náučno-propagačného materiálu,

· predaj suvenírov,

· sprostredkovanie ubytovania,

· predaj zľavových kariet (GO<26, Junior Railplus, Euro<26,ISIC, ITIC, Hostelling Card...),
· predaj vstupeniek,

· fax, kopírovanie, skenovanie,

· pobytové programy,

· cestovné poistenie UNION; poistenie záchrany v horách,

· prenájom skriniek na batožinu,

· požičiavanie bicyklov.

Doplnkové služby (predaj poistenia a poistenia záchrany v horách, predaj vstupeniek na športové a kultúrne podujatia) sa uskutočňuje v rámci VHČ (sprostredkovateľská činnosť v rozsahu voľných živností).
Zdroje financovania:

· financovanie hlavnej činnosti je zabezpečené príspevkom z rozpočtu mesta schvaľovaným každoročne MZ podľa potrieb a rozsahu činnosti organizácie a vlastnými príjmami z hlavnej činnosti,

· vedľajšia hospodárska činnosť sa vykonáva za účelom zníženia nákladov na hlavnú činnosť.

Vzhľadom k tomu, že poskytovanie informácií konečnému užívateľovi je bezplatné, je aj do budúcnosti predpoklad, že táto činnosť bude musieť byť  financovaná z mestského rozpočtu, ak existuje predpoklad udržateľnosti informačných služieb pre obyvateľov a návštevníkov mesta Žilina. Výnosy z hlavnej činnosti (vlastné príjmy) sú okrajové a menej významné, pretože organizácia nevlastní majetok (napr. budovu - príjmy z prenájmu) a v rámci hlavnej činnosti nepredáva vlastné vstupenky (v porovnaní s MD Žilina a MKP Žilina). Výnosy z hlavnej činnosti je možné dosiahnuť len synergickým efektom (združením finančných prostriedkov) jednotlivých subjektov v cestovnom ruchu v rámci edičnej a propagačnej činnosti (propagačné materiály, spoločná účasť na veľtrhoch), príp. formou prevádzkových dotácií zo Slovenskej agentúry pre cestovný ruch (SACR) príp. ďalších inštitúcií na vymedzený účel. 
Bezplatne poskytované informácie  nemajú len miestny (mestský) rozmer, ale sú aj regionálne (región Horné Považie príp. Žilinský kraj a SR), hoci ich financovanie je kryté mestským rozpočtom. V tejto súvislosti je nevyhnutné spolupracovať na regionálnej úrovni – v rámci Organizácie cestovného ruchu (OCR) alebo Destinačného manažmentu (DM). TIK mesta Žilina plánuje v rokoch 2009-2010 byť  iniciátorom založenia OCR resp. DM v meste Žilina.

Príjmy z podnikateľskej činnosti v budúcnosti môžu čiastočne saturovať náklady na hlavnú činnosť (najmä fixné náklady – prenájom, energie, mzdy...) podľa koeficientu pomerného rozloženia nákladov. Tento koeficient je  však možné  stanoviť až po určitom časovom období prevádzkovania TIK (min. 1 rok činnosti v nových priestoroch).

Ďalšou zložkou príjmov sú príjmy z grantových dotácií a jednotlivých oprávnených aktivít  operačných programov (najmä v rámci Európskej teritoriálnej spolupráce a operačných programov, kde je TIK oprávneným žiadateľom). 

Stav pracovníkov a organizačná štruktúra:

V mesiaci október 2007 bola činnosť TIK mesta Žilina, p.o. zabezpečovaná 1 pracovníčkou v pracovnom pomere s Mestom Žilina (dohoda o vykonaní práce). V mesiaci november 2007 boli v pracovnom pomere s TIK mesta Žilina, p.o. dvaja pracovníci (riaditeľka, referentka). Od 1. 12. 2007 do 14. 4. 2008 v  TIK mesta Žilina pracovali traja zamestnanci (riaditeľka, 2 referentky). 15. 4. 2008 bola obsadená pracovná pozícia asistent/referent. V mesiaci máj vykonávala v TIK mesta Žilina prevádzkovú prax študentka Obchodnej akadémie Veľká Okružná 32 v Žiline. K 30. 6. 2008 pracovali v organizácii 4 zamestnanci (riaditeľka, 2 referentky, 1 asistentka/referentka). 

Prevádzková doba:

	Prevádzková doba:

1. 1. 2008 – 14. 6. 2008 (mimosezóna): 

PO-PI                                 : 9:00 – 17:00

SO                                      : 9:00 – 14:00

NE                                      : zatvorené

15.6. 2008 – 14.9.2008 (hlavná sezóna):

PO-PI                                 : 9:00 – 18:00

SO                                      : 9:00 – 14:00

NE                                      : 9:00 – 14:00




Prevádzka TIK mesta Žilina, p.o. je v hlavnej sezóne zabezpečovaná aj brigádnickou činnosťou (dvaja kmeňoví brigádnici).
2. VECNÉ PLNENIE ÚLOH
A. Registrácia organizácie, základné legislatívne a materiálno-technické predpoklady pre činnosť
Vymenovaním štatutárneho zástupcu TIK mesta Žilina, p.o. bolo nevyhnutné uskutočniť základné legislatívne a materiálno-technické predpoklady k zabezpečeniu činnosti organizácie: zabezpečenie ŽL pre prevádzkovanie živnostenskej činnosti, registrácia organizácie na DÚ v Žiline (pridelenie DIČ), registrácia organizácie do inštitúcií zdravotného poistenia a sociálneho zabezpečenia, otvorenie bankových účtov organizácie, nastavenie pracovno-právnych vzťahov, vypracovanie štatútu organizácie, organizačného a pracovného poriadku, smernice pre verejné obstarávanie zákaziek, bezpečnostného projektu pre spracovanie osobných údajov, smerníc a noriem pre oblasť účtovníctva, zamestnanosti, vnútornej finančnej kontroly a pod. Organizácia zakúpila ekonomický softvér fy IVES Košice. Štatutár organizácie uzatvoril zmluvy o prenájme priestorov TIK (v budove Starej fary), zmluvu o poskytovaní stravovania  pre zamestnancov, zmluvu o prevode správy majetku mesta Žilina. Bola vykonaná inventarizácia majetku v priestoroch TIK a vysporiadanie prevodu tovaru z Informačného centra mládeže (ICM).  Pre predaj tovaru bola zakúpená elektronická registračná pokladnica.

B. Nové priestory 
Vzhľadom k tomu, že priestory TIK, ktoré boli k dispozícii od 1.11. 2007 svojou plochou (cca 15 m2  ) nevyhovovali potrebám zamestnancov i klientov, navyše sa pripravovala asanácia budovy Starej fary, pokračovalo sa už v začatých jednaniach (pred nástupom štatutára organizácie) o prenájme priestorov na činnosť  TIK v budove Považskej galérie umenia (zriaďovateľ Žilinský samosprávny kraj). Tieto priestory však nebolo možné prenajať v pôvodnom stave (preliačiny v podlahe, nevyhovujúce sociálne zariadenia), preto riaditeľka organizácie  písomne oslovila správcu priestorov (Považská galéria umenia v Žiline (PGU)) i zriaďovateľa (Žilinský samosprávny kraj (ŽSK)) s požiadavkou participácie na rekonštrukčných prácach v prenajímaných priestoroch príp. na možnosť zľavy z komerčného nájomného v prípade, ak rekonštrukčné práce vykoná nájomca. Žilinský samosprávny kraj žiadosť riaditeľky organizácie zamietol a zaviazal sa zabezpečiť len vymaľovanie priestorov. V priebehu mesiacov február – apríl sa uskutočnili rekonštrukčné práce na objekte, interiérové vybavenie priestorov a sťahovanie sa organizácie do nových priestorov za plnej prevádzky TIK (kancelária bola zatvorená z dôvodu sťahovania len jeden deň). Na rekonštrukčné práce a interiérové vybavenie bola MZ schválená zmena rozpočtu TIK  (navýšenie o 500 tis. Sk; v pôvodnom rozpočte sa neuvažovalo s nákladmi na nové priestory). Priestory majú rozlohu 105 m2 (klientska miestnosť, pracovisko riaditeľa, sklad, sociálne zariadenie, vstupné priestory); nájomné priestorov a energie v zmysle zmluvy je cca 29 000 Sk/mesačne. Spôsobilosť priestorov na prevádzku bola schválená Regionálnym úradom verejného zdravotníctva, vykonala sa aktualizácia všetkých listín organizácie na nové priestory TIK. Pre navigáciu do TIK sme osadili 4 ks navigačných smerovníkov. Z dôvodu umiestnenia lešenia na budovu PGU nebolo možné umiestniť (okrem označenia prevádzky) zodpovedajúce veľkoplošné označenie TIK (dočasne riešené transparentom na lešení a medzi stĺpmi osvetlenia na Námestí A. Hlinku). V prvom polroku 2008 sa nepodarilo (táto oblasť sa stále rieši) komplexne vyriešiť navigáciu k TIK  z dôvodu vyťaženosti firiem zabezpečujúcich túto službu (veľké zákazky – diaľnice). V blízkej budúcnosti je potrebné riešiť mestský informačný systém (označenie pamiatok, verejných objektov a podnikateľských subjektov), ako aj možnosť nástupných/výstupných bodov pre autobusy (vrátane ich parkovania) pre organizované zájazdy turistov. Taktiež v meste absentujú mestské informačné tabule (napr.citylighty) s mapou mesta na exponovaných miestach (autobusová, železničná stanica, centrum mesta), ktoré môže TIK zabezpečiť len v spolupráci s Mestom Žilina, pretože tento problém treba riešiť komplexne. TIK využila ponuku Žilinskej parkovacej spoločnosti, s.r.o. na umiestnenie informačnej tabule v priestoroch Parkovacieho domu. Nakoľko prenajímané priestory nedisponujú výkladmi, v budúcnosti budeme riešiť poskytovanie aspoň základných informácií o meste mimo otváracích hodín napr. prostredníctvom informačných panelov (osadenie pred vstupom do TIK).

C. Nové služby

Nové priestory od 1.5. 2008 umožňujú TIK prevádzkovať aj nové služby: prenájom úschovných skriniek na batožinu, požičiavanie bicyklov, predaj zľavovových kariet, predaj poistenia, vrátane poistenia záchrany v horách. V štádiu rokovaní je predaj vstupeniek cez portál www.ticketportal.sk.  Vzhľadom na to, že v pôvodných prevádzkových priestoroch nebol k dispozícii sklad na tovar a propagačné materiály, od 1.5. 2008 sa začal proces nákupu tovaru (suveníry) a propagačných materiálov. Suveníry sú nakupované jednak na základe zmlúv o komisionálnom predaji (bez rizika nepredajnosti suvenírov a zvyšovania aktív) resp. za hotové finančné prostriedky v prípade rýchloobrátkového tovaru. Nakúpené suveníry sú podľa možnosti regionálneho charakteru a pôvodu (drôtené výrobky a šperky, výrobky z dreva, šúpolia, keramiky, mince, odznaky...). Podstatnou zložkou tovaru sú mapy,  brožúry a knihy (Žilina na starých pohľadniciach, mapa mesta Žilina, cyklomapy...).Na základe predošlých dohôd zástupcov Mesta Žilina s ICM bol prevzatý  tovar ICM k 1.12. 2007 v sume cca 30 000 Sk, predajnosť prevzatého tovaru je vzhľadom na jeho položky neuspokojivá, i napriek poskytnutiu výrazných cenových zliav. TIK mesta Žilina zabezpečuje aj prehliadky mesta Žiliny (sprevádzané aj historickou postavou Alexandra Lombardiniho – „Historické okruhy Alexandra Lombardiniho“) najmä v slovenskom, anglickom, nemeckom, francúzskom a ruskom jazyku. Záujem o prehliadky mesta narastá. V tejto súvislosti sme zostavili a aktualizujeme databázu sprievodcov. V apríli 2008 sme pripravili seminár pre  sprievodcov v cestovnom ruchu (legislatíva, spolupráca), lektorovaný Mgr. Mariánom Bilačičom, predsedom Slovenskej spoločnosti sprievodcov cestovného ruchu.  V spolupráci s Rádom menších bratov kapucínov zabezpečujeme pre organizované skupiny vstup do podzemných priestorov pod Kláštorom kapucínov. V budúcnosti pripravujeme ďalšie tématické okruhy mestom Žilina (Nočné prehliadky mesta, Okruhy Židovskou či Funkcionalistickou Žilinou, Edukačné prehliadky pre mládež: „Poznáme mesto, v ktorom žijeme?“ a pod.) a produkty (prehliadky Vodného diela, „Tajomstvá archívu v Bytči“, „Strečno a Žofia Bošňáková“...). TIK zabezpečuje aj komplexný servis služieb – pobytové programy – na vyžiadanie klientov. V štádiu príprav sú turistické balíčky na rok 2009 (jedno-, dvoj-, trojdenné výlety, školské akcie...).

D. Propagačná a edičná  činnosť
TIK mesta Žilina, p.o. sa zúčastnila v   I. polroku 2008 týchto veľtrhov cestovného ruchu: Go+Regiontour Brno, ITF Slovakiatour Bratislava a Holiday World Praha. Pre účel propagácie sme zakúpili propagačné veľtržné systémy (Roll Wall, prospektory Easy, Variodesk). Zúčastníme sa  veľtrhu TT Varšava v expozícii Slovenskej agentúry pre cestovný ruch (september 2008) a v jednaní je účasť na veľtrhu Tour Salon Poznaň (október 2008) v rámci expozície Euroregiónu Beskydy – PL. TIK mesta Žilina, p.o. propagovala potenciál mesta Žilina a regiónu Horné Považie pre cestovný ruch pri  akciách, ktoré sa uskutočnili v meste  (Čistenie lesoparku, Staromestské slávnosti, Deň detí, Deň polície, Druhá cyklojazda mestom Žilina...) ako aj počas konania konferencií a seminárov (Celoštátny lekársky kongres, 6th Conference of European Students of Traffic and Transportation Science, Ekonomické, enviromentálne a energtické aspekty rozvoja regiónu...).  Propagovali sme mesto Žilina a okolie formou inzercie (Cestovný lexikón 2008, Cestovateľ  7/08, Moja Žilina), ako aj činnosť Turistickej informačnej kancelárie mesta Žilina, p.o. (Moja Žilina, Žilinský večerník, Žilinské noviny). Mapa a samotná realizácia Historických okruhov mestom Žilina bola propagovaná v časopisoch Nový čas, Plus 1 deň a Cestovateľ 9/08. Vyhlásili sme výtvarnú súťaž pre žiakov základných a základných umeleckých škôl na tému „Žilina je dobrá adresa“, ktorá bola vyhodnotená v júni 2008 pri príležitosti otvorenia nových priestorov. 
V júni 2008 sme uskutočnili autogramiádu knihy PhDr. Mariána Mrvu „Žilina na starých pohľadniciach“ aj za účelom podpory predaja tejto knihy v TIK. Začali sme rokovania s rímskokatolíckou cirkvou o sprístupnenie pamiatok ( Kostol sv. Štefana v miestnej časti Dolné Rudiny, kostol sv. Juraja v Žiline-Trnovom). Sprístupnenie väčšinou zatvorených pamiatok alebo ich prezentovanie z menej známej stránky pripravujeme v rámci cyklu „Objavovanie Žiliny a okolia“.
Vydali sme brožúrku Kalendárium kultúrnych, športových a spoločenských podujatí v meste Žilina na rok 2008 v náklade 1 000 ks. V budúcnosti ( rok 2009) plánujeme kalendárium vydať v dvoch etapách (I. polrok, II. polrok) z dôvodu potreby získania podrobnejších a  komplexnejších informácií (sezónne plány činnosti jednotlivých organizácií). Kalendárium podujatí mesačne aktualizujeme  v tlačenej forme (letáky, plagát) a na DVD (v priestoroch TIK). Po spustení novej webovej stránky www.tikzilina.sk  (október 2008) bude dostupný vyhľadávač akcií prostredníctvom nastavenia filtrov. Informácie o podujatiach budeme zasielať aj elektronicky na základe vyžiadania. V súčasnosti máme umiestnené dve propagačné tabule (Žilinská knižnica, ZOC MAX), kde aktuálne informujeme o podujatiach v meste Žilina a propagujeme akcie, ktoré sa konajú pod gesciou Mesta Žilina. Zakúpili sme resp. aktivovali vo vlastnej réžii propagačné materiály: kalendáriky, záložky, pohľadnice, kľúčenky s motívom pečate mesta, tričká, ceruzky, šnúrky, bloky, perá, šiltovky, nálepky, igelitové, papierové tašky a pod. V spolupráci so ZUŠ Gaštanová ul. sme pripravili omaľovánku na tému povesti Mgr. Zuzany Kuglerovej (o Burianovej veži). 

Vydali sme mapku mesta Žilina (10 000 kusov, v blokoch). Vydaniu predchádzala dôsledná korektúra mapového podkladu. V prvom polroku sme pripravovali podklady pre vydanie propagačných materiálov (texty, preklady, fotografie, mapové výrezy, licencie, redakčné práce, perokresby, ilustrácie...). V druhom polroku plánujeme vydať tlačené propagačné materiály podľa pripraveného edičného plánu:

	Názov propagačného materiálu
	Jazyková mutácia
	Termín vydania

	Žilina a okolie
	SK, ENG
	september 2008

	Ubytovanie
	SK, ENG, D
	september 2008

	Historické okruhy A. Lombardiniho
	PL, RU
	september 2008

	„Objavovanie Žiliny a okolia“ (Kostol sv. Štefana kráľa, podzemné priestory pod Kláštorom kapucínov)
	SK, ENG
	september-október 2008

	Historické okruhy A. Lombardiniho
	SK,ENG
	október 2008

	ŽILINA INFO
	SK, ENG
	november-december 2008

	Osobnosti, legendy, tradície a remeslá
	SK,ENG
	november-december 2008

	Mapa atraktivít Horného Považia
	SK, ENG
	november 2008

	Kalendárium podujatí
	SK
	december 2008 - január 2009

	Kalendárium podujatí - SUMMARY
	ENG
	december 2008

	Tipy na výlety/Produkty
	SK, ENG, D
	december 2008 – január 2009


V roku 2009 plánujeme propagačné materiály doplniť aj o ďalšie jazykové mutácie (PL,D, FRA).

V mesiaci apríl 2008 sme uzavreli zmluvu s občianskym združením Virtuálny sprievodca. Od mája prebiehajú práce na  príprave virtuálneho sprievodcu pamiatkami mesta Žiliny, ktorý korešponduje s mapou Historické okruhy Alexandra Lombardiniho. Výstupy virtuálneho sprievodcu budú použité aj  na webovej stránke TIK (www.tikzilina.sk). Začali sa prípravy pre zhotovenie CD prezentácie potenciálu mesta Žilina a regiónu Horné Považie pre cestovný ruch, ktorá by okrem veľtrhov, seminárov, workshopov a konferencií bola využívaná aj pre jeden z modulov spolupráce so ZŠ resp. SŠ (projekt: „Poznáme mesto, v ktorom žijeme?“). 

TIK mesta Žilina na základe požiadavky Mesta Žilina, ktoré uzavrelo zmluvu s prevádzkovateľom webovej stránky www.slowacja-latem.pl priebežne zasiela informácie administrátorovi tejto stránky.

Podklady pre vydanie propagačných materiálov, ktoré sme zabezpečovali v I. polroku 2008 budú dostupné na webovej stránke TIK, ktorá bude aktívna pravdepodobne v mesiaci október 2008 (SK verzia, testovacia prevádzka). Sekcie webovej stránky:  O nás; Žilina a okolie; Kultúra a Príroda; Relax a Šport; Služby; Aktuálne. Administráciu webovej stránky budú zabezpečovať zamestnanci TIK.
E. Informačná činnosť
 TIK mesta Žilina kontinuálne zabezpečuje tvorbu kartotéky informácií prostredníctvom verifikácie informácií (napr. dotazník pre ubytovacie zariadenia). Informácie budú spracované vo vlastnom databázovom programe s možnosťami filtrovania informácií. Získané informácie plánujeme sprístupniť bezplatne resp.  v definovanom rozsahu na www.tikzilina.sk za vopred určených pravidiel (ročný paušál resp. alfanumerické zverejnenie). Získané databázové podklady budú použité aj pri tvorbe propagačných materiálov. Tvorba a aktualizácia databáz je neustály proces. Vzhľadom na to, že pri vzniku TIK neboli k dispozícii žiadne databázy, ich tvorba presahuje časový interval  jedného roka. Informácie sú klientom poskytované osobne v priestoroch TIK, telefonicky alebo e-mailom. Okrem štatistických výstupov pripravujeme vlastné monitorovanie návštevnosti TIK (% turistickej, domácej klientely a obch. cestujúcich) a spätnú väzbu (dopyty klientov, trendy, spokojnosť so službami...).

F. Spolupráca

 Od vzniku Turistickej informačnej kancelárie mesta Žilina sme začali spoluprácu s verejnou správou, neziskovými organizáciami i podnikateľskými subjektmi. Úroveň spolupráce je rôzna. Vzhľadom na profil a hlavnú činnosť TIK – poskytovanie informácií – je naša činnosť závislá na druhotnom poskytovaní informácií od relevantných subjektov najmä z oblasti cestovného ruchu. V druhom polroku by sme chceli prepojiť poskytovanie a vzájomnú výmenu informácií medzi TIK v regióne Horné Považie. Pre prípravu propagačného materiálu Ubytovanie sme vykonali dotazníkový prieskum poskytovaných služieb. Jednotlivým subjektom v cestovnom ruchu sme ponúkli možnosť propagácie v pripravovaných propagačných materiáloch a po spustení web stránky aj v sekcii Služby na www.tikzilina.sk. V druhom polroku sa obnoví činnosť projektu NUTIS (za Žilinský kraj databázu napĺňa IC mesta Liptovský Mikuláš), kde budeme dodávať aktuálne informácie za mesto Žilina. 
G. Projekty

 TIK mesta Žilina vypracovala v rámci grantovej schémy Mesta Žilina projekt „Nechaj bicykel v TIKu“, ktorého zámerom bolo umožniť cyklistom spoznávať centrum mesta Žilina po odložení bicykla vo   vyhradenom priestore. Zároveň  sme sa  zapojili  do procesu  certifikácie  „ VITAJTE CYKLISTI!“.  Cieľom projektu je vytvoriť sieť turistických zariadení a služieb, ktoré sú prispôsobené potrebám a požiadavkám cyklistov. Pred kanceláriou TIK bude k dispozícii stojan na bicykle, cyklistom ponúkneme bezplatné uloženie batožiny, ako aj základné náradie na jednoduché opravy bicyklov. V prípade potreby im poskytneme informácie o cyklopredajniach, cykloservisoch a ubytovacích zariadeniach, ústretových k cyklistom. Odovzdanie certifikátu sa uskutoční v mesiaci september. Spolupracovali sme so Súkromnou obchodnou akadémiu v správe AV v Žiline pri príprave tém a okruhov projektu „Otvorená škola“. Uvedený projekt bol schválený a začne sa realizovať v septembri 2008. Výstupom bude databáza – kartotéka informácií, ktoré sa budú napĺňať podľa formulárov TIK študentami SOA. Uskutočnili sa vstupné rokovania s Ostravským informačným servisom (OIS), s.r.o. ohľadne projektu, ktorý plánujeme podať v rámci Európskej teritoriálnej spolupráce (ETS), fondu mikroprojektov.
H. Ostatné činnosti

V prvom polroku  sme  zabezpečovali  činnosti  súviace s prípravami prechodu na menu euro.

V máji 2008 na valnom zhromaždení Asociácie informačných centier na Slovensku sme boli prijatí za riadneho člena.  

3. HOSPODÁRENIE ORGANIZÁCIE
Návrh a zmeny rozpočtu Turistickej informačnej kancelárie (TIK) mesta  Žilina, p. o. na rok 2008 boli schválené Mestským zastupiteľstvom v Žiline (23.8. 2007; 11.6. 2008). 
A) Finančné  plnenie  úloh:
	Plnenie rozpočtu: I. polrok 2008:

Tab. 1
	
	
	
	

	Ukazovateľ
	Mer. jedn.
	Rozpočet na rok 2008 (1)

	Rozpočet na rok 2008 (2)

	Plnenie rozpočtu



	VÝNOSY  CELKOM
	tis. Sk
	4 775
	4 601
	2 452

	z toho: vlastné výnosy
	tis. Sk
	*274
	100
	20

	              ostatné výnosy
	tis. Sk
	0
	0
	10

	Mzdové prostriedky celkom
	tis. Sk
	1 100
	980
	418

	Poistné - príspevok do poisťovní
	tis. Sk
	388
	345
	151

	Cestovné náhrady
	tis. Sk
	105
	105
	67

	Energie, voda a komunikácie
	tis. Sk
	50
	50
	12

	Materiál
	tis. Sk
	1 006
	1 006
	861

	Dopravné
	tis. Sk
	0
	0
	0

	Rutinná a štandardná údržba
	tis. Sk
	313
	313
	303

	Nájomné za nájom
	tis. Sk
	320
	320
	112

	Služby
	tis. Sk
	1 444
	1 433
	683

	z toho: dohody o vykonaní prác
	tis. Sk
	478
	478
	304

	NEINVESTIČNÉ NÁKLADY
	tis. Sk
	4 726
	4 552
	2 607

	INVESTIČNÉ NÁKLADY
	tis. Sk
	49
	49
	0

	NÁKLADY  SPOLU
	tis. Sk
	4 775
	4 601
	2 607

	Príspevok zriaďovateľa celkom
	tis. Sk
	4 501
	4 501
	2  422

	z toho: bežný 
	tis. Sk
	4 452
	4 452
	2 422

	             kapitálový
	tis. Sk
	49
	49
	0

	Hospodársky výsledok (zisk/strata)
	tis. Sk
	0
	0
	-155

	Počet pracovníkov
	os.
	4
	4
	3,5

	Priemerná mesačná mzda
	Sk
	22 916
	20 417
	19 922

	Počet návštevníkov /sezóna/mimosezóna/deň
	os.
	80/30
	80/30
	60/25

	Limit na reprezentačné účely
	Sk
	10 000
	10 000
	9 000


(1) Pôvodný rozpočet upravený o 500 tis. Sk (z toho kapitálový transfer 49 tis. Sk),
(2) Návrh na presun položiek
* V kalkulovanom rozpočte pri vzniku TIK boli súčasťou výnosov aj tržby z podnikateľskej činnosti (faxová služba 4 tis. Sk, tržby za reklamu 100 tis. Sk; za sprostredkovanie, školenie a ostatné 20 tis. Sk, tržby za tovar 150 000 Sk).
Tab. 2
	Ukazovateľ
	Merná jedn.
	Rozpočet na rok 2008
(2)
	Plnenie rozpočtu hlavná činnosť  (HČ)
	Plnenie rozpočtu vedľajšia činnosť (VČ)
	Plnenie rozpočtu (HČ + VČ)

	VÝNOSY  CELKOM
	tis. Sk
	4 601
	2 452
	48
	2 500

	z toho: vlastné výnosy
	tis. Sk
	100
	20
	48
	68

	              ostatné výnosy
	
	0
	10
	0
	10

	Mzdové prostriedky celkom
	tis. Sk
	980
	418
	0
	418

	Poistné - príspevok do poisťovní
	tis. Sk
	345
	151
	0
	151

	Cestovné náhrady
	tis. Sk
	105
	67
	0
	67

	Energie, voda a komunikácie
	tis. Sk
	50
	12
	0
	12

	Materiál
	tis. Sk
	1 006
	861
	27
	888

	Dopravné
	tis. Sk
	0
	0
	0
	0

	Rutinná a štandardná údržba
	tis. Sk
	313
	303
	0
	303

	Nájomné za nájom
	tis. Sk
	320
	112
	0
	112

	Služby
	tis. Sk
	1 433
	683
	3
	686

	z toho: dohody o vykonaní prác
	tis. Sk
	478
	304
	0
	304

	NEINVESTIČNÉ  NÁKLADY
	tis. Sk
	4 552
	2 607
	30
	2 637

	INVESTIČNÉ  NÁKLADY
	tis. Sk
	49
	0
	0
	0

	NÁKLADY  SPOLU
	tis. Sk
	4 601
	2 607
	30
	2 637

	Príspevok zriaďovateľa celkom
	tis. Sk
	4 501
	2  422
	0
	2 422

	z toho: bežný 
	tis. Sk
	4 452
	2 422
	0
	2 422

	             kapitálový
	tis. Sk
	49
	0
	0
	0

	Hospodársky výsledok (zisk/strata)
	tis. Sk
	0
	-155
	18
	-137

	Počet pracovníkov
	os
	4
	3,5
	0
	3,5

	Priemerná mesačná mzda
	Sk
	20 417
	19 922
	0
	19 922

	Počet návštevníkov /sezóna/mimosezóna/deň
	os
	80/30
	60/25
	-
	 -

	Limit na reprezentačné účely
	Sk
	10 000
	9 000
	0
	9 000
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Hlavná činnosť:
Príspevok zriaďovateľa za analyzované obdobie bol poskytnutý na hlavný bankový účet v sume 2 501 tis. Sk, z toho bežný transfer 2 452 tis. Sk a  kapitálový transfer v sume 49 tis. Sk. 

TIK mesta Žilina, p.o.  získala v rámci grantového systému mesta Žilina 20 tis. Sk (na účet bolo prevedených 14 tis. Sk,  zvyšok bude zúčtovaný po realizácii projektu a predložení účtovných dokladov).
V tabuľkách č. 1 a č. 2 sú uvedené významné položky nákladov a výnosov vychádzajúce z výkazov ziskov a strát. Zúčtovaný bežný transfer do výnosov predstavuje čiastku 2 422 tis. Sk, kapitálový transfer k 30.6. 2008 nebol do výnosov zúčtovaný.

Výnosy z hlavnej činnosti za obdobie 1. polroku 2008 boli dosiahnuté vo výške 20 tis. Sk (za propagáciu subjektov cestovného ruchu  v propagačných materiáloch TIK mesta Žilina). Obsahom ostatných výnosov sú zúčtované zákonné rezervy z prevádzkovej činnosti (rezerva na nevyčerpané dovolenky z roku 2007) v sume 10 tis. Sk. 
Neinvestičné náklady na hlavnú činnosť boli čerpané vo výške 2 607 tis. Sk.

Vedľajšia hospodárska (podnikateľská) činnosť:

Výnosy z podnikateľskej činnosti boli za sledované obdobie dosiahnuté v sume 48 tis. Sk, z toho tržby z predaja služieb (sprievodcovské a tlmočnícke služby, sprostredkovateľské služby) v sume 7 tis. Sk a tržby z predaja tovaru v sume 41 tis. Sk. Náklady na podnikateľskú činnosť boli čerpané v sume 30 tis. Sk, z toho náklady na tovar v sume 24 tis. Sk, ostatné prevádzkové a finančné  výdavky v sume 6 tis. Sk.

Prehľad plnenia rozpočtu podľa položiek nákladov a výnosov:
· Mzdové prostriedky

Mzdové prostriedky za 1. polrok 2008 boli čerpané vo výške 418 tis. Sk. Od 01. 01. 2008 do 14. 04. 2008 boli v  TIK mesta Žilina, p.o. zamestaní traja zamestanci (riaditeľ, 2   referenti). Od 15.4. 2008 bola obsadená pracovná pozícia asistent/referent. Prevádzka TIK mesta Žilina, p.o. je v hlavnej sezóne zabezpečovaná aj brigádnickou činnosťou (dvaja kmeňoví brigádnici).
· Poistné - príspevok do poisťovní

Odvody do Sociálnej poisťovne a Zdravotných poisťovní za obdobie od 01.01.08 do 30.06. 2008 predstavujú  čiastku  151 tis.  Sk. Z  toho odvody do  Zdravotných poisťovní (VšZP, EZP, Apollo) predstavujú 42 tis. Sk a odvody do Sociálnej poisťovne čiastku 109 tis. Sk.
· Opravy a údržby 
Náklady v rámci hlavnej činnosti na opravy a údržbu súvisia s úpravou nových priestorov TIK mesta Žilina, p.o. v prenajatých priestoroch Považskej galérie umenia v Žiline. Boli čerpané vo výške 303 tis. Sk. Z uvedenej sumy vykonané práce, dodávky a inžinierska činnosť predstavujú čiastku 289 tis. Sk, ostatné maliarske a iné práce 14 tis. Sk.
· Materiálové výdavky
Skutočné  materiálové  náklady  na hlavnú  činnosť boli za analyzované obdobie 861 tis. Sk, z toho:

a)  drobný hmotný majetok predstavuje čiastku 653 tis. Sk (vybavenie nových priestorov TIK o výmere 105 m2  (klientska miestnosť, kancelária riaditeľa, vstupné priestory, sklad, sociálne zariadenie, kuchynka) v sume 358 tis. Sk, výpočtová a kopírovacia technika v sume 222 tis. Sk, ostatný majetok v sume 73 tis. Sk), 

b)  propagačný materiál v sume 75 tis. Sk (mapy, kalendáriky, Kalendárium podujatí, mapa mesta Žilina v blokoch, šiltovky, tričká, pohľadnice, záložky,...), 

c)  kancelárske potreby v sume 30 tis. Sk  (kancelársky papier, tonery, písacie potreby,...), 

d)  hygienické a čistiace  potreby v sume 11 tis. Sk ( najmä v   súvislosti  rekonštrukčnými

prácami), 

e)  súťaže v sume 3 tis. Sk, 

f)  odborné publikácie, knihy a časopisy v sume 12 tis. Sk, 

g)  ostatný materiál na prevádzku v sume 77 tis. Sk (najmä v súvislosti so zariadením interiéru TIK mesta Žilina, p.o.). 

Skutočné materiálové náklady na podnikateľskú činnosť boli v sume 27 tis. Sk, náklady na obstaranie tovaru v sume 24 tis. Sk, ostatné  prevádzkové výdavky v sume 3 tis. Sk.

· Cestovné  

Cestovné v rámci hlavnej činnosti bolo čerpané v sume 67 tis. Sk, z toho tuzemské a zahraničné pracovné cesty v sume 33 tis. Sk, cestovné náhrady PHM v sume 34 tis. Sk. Náhrada za používanie súkromného motorového vozidla štatutárom organizácie na služobné účely bola realizovaná v zmysle pravidiel účelnosti a hospodárnosti a na základe písomného súhlasu primátora mesta Žilina.

· Energie
V zmysle zmluvy o nájme nebytových priestorov v súčasných priestoroch TIK, p. o. ul. Republiky č. 1 (prenajímateľ ŽSK v správe Považská galéria umenia Žilina) zabezpečuje refakturáciu dodávok  tepla, elektrickej energie, vodného, stočného a vývozu odpadu. Náklady  v rámci hlavnej činnosti na tento účel boli čerpané vo výške 12 tis. Sk. 

· Nájomné

Za analyzované obdobie je nájomné v zmysle zmluvy o nájme nebytových priestorov uzatvorenej s prenajímateľom – ŽSK v správe Považská galéria umenia v Žiline vo výške 112 tis. Sk.

· Služby

Náklady na služby boli v rámci hlavnej činnosti čerpané vo výške 683 tis. Sk, z toho:

a) 
externé služby v sume 225 tis. Sk (architektonický koncept priestorového riešenia TIK mesta Žilina v priestoroch PGÚ ; smernice o verejnom obstarávaní; externé grafické práce; výrez máp a licencie; redakčné práce; registračné a účastnícke poplatky; preklady (AJ, NJ); fotoslužby a hudobná produkcia; catering;  montážne služby, právne služby a ostatné drobné externé služby (poštovné služby, knihárske práce, laminovanie, výroba pečiatok, ...) , 
b)  náklady na telefón, fax a internet v sume 44 tis. Sk,  

c) reprezentačné náklady v sume 9 tis. Sk (vrátane občerstvenia  na  veľtrhoch             cestovného  ruchu),
d)  zákonné sociálne náklady v sume 32 tis. Sk, 

e) ostatné  náklady  v sume  69 tis. Sk   (členské poplatky  a iné  poplatky;  poistné náklady,

    bankové poplatky; ostatné finančné výdavky z titulu vrátenia nevyčerp. fin. prostriedkov

    r. 2007 v sume 51 tis. Sk),  

f) dohody o vykonaní  prác  v sume    304 tis. Sk (grafické  práce,  videá,  zostrihy, mapky, 

   ekonomické činnosti, perokresby, texty a preklady,...).
Náklady na služby v rámci podnikateľskej činnosti v sume 3 tis. Sk predstavujú sprievodcovské služby v sume 2 tis. Sk a ostatné finančné náklady súvisiace s vedením podnikateľského účtu v sume 1 tis. Sk.
B)  Analýza priebežného výsledku hospodárenia
Tab 3
	Výkaz ziskov a strát (základné ukazovatele v tis. Sk)

	Položky
	Hlavná činnosť
	Podnikateľská činnosť

	Náklady
	2 607
	30

	Výnosy
	2 452
	48

	Výsledok hospodárenia Z/S
	-155
	+18

	Výsledok hospodárenia 
	-137


Priebežná analýza výsledku hospodárenia:

Turistická informačná kancelária mesta Žilina, p. o. dosiahla k 30. 06. 2008 stratu v celkovej sume 137 tis. Sk, ktorá sa skladá zo straty z hlavnej činnosti v sume 155 tis. Sk a zo zisku z podnikateľskej činnosti v sume 18 tis. Sk. 

Strata z hlavnej činnosti vo výške 155 tis. Sk vznikla v súvislosti so skutočnosťou, že zúčtovanie bežného transferu do výnosov  (nevyplatené mzdy vrátane odvodov do poistných fondov za 6/2008, neuhradené dodávateľské faktúry,...) sa uskutoční vo vecnej a časovej súvislosti s realizovanými výdavkami t. j. až v mesiaci júl 2008.

C) Analýza pohľadávok a záväzkov po lehote splatnosti

	Pohľadávky po lehote splatnosti

	
	
	
	
	

	Doklad
	Odberateľ
	Dátum vystavenia
	Dátum splatnosti
	Suma v Sk

	2008006
	VIX Restaurant, Žilina
	3.6.2008
	17.6.2008
	2 970

	2008005
	Max Services, Žilina
	11.6.2008
	25.6.2008
	3 000

	SPOLU
	5 970

	
	
	
	
	

	Záväzky po lehote splatnosti

	
	
	
	
	

	Doklad
	Odberateľ
	Dátum vystavenia
	Dátum splatnosti
	Suma v Sk

	0804
	Mgr. Eva Makarová
	31.3.2008
	14.4.2008
	700

	1008
	Archa Graf
	31.3.2008
	14.4.2008
	1 393

	080062
	Avitus
	23.5.2008
	30.5.2008
	6 961,5

	080063
	Avitus
	23.5.2008
	30.5.2008
	2 9631

	992008
	Asociácia inf. Centier
	2.5.2008
	2.6.2008
	5 000

	2008105
	Andrej Mičica ICI
	13.6.2008
	20.6.2008
	3 438

	SPOLU
	47 123,5


Všetky záväzky z obchodného styku boli v mesiaci júl 2008 finančne vysporiadané.

Vypracovala:
Ing. Alena Reháková
p. Ivana Gáborová
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