Vieobecne zaviizné nariadenie Mesta Ziliny &. /2011
0 poskytovani socialnych sluZieb, o spésobe a vySke thrad za socialne sluzby

Mesto Zilina na zéklade samostatnej posobnosti podl'a &lanku 68 Ustavy Slovenskej republiky
apodla § 6 0ds.1zakona SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich
predpisov a na zaklade § 72 ods. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov ao0zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani ( Zivnostensky zékon ) v zneni neskor$ich predpisov

vydava

VSeobecne zavizné nariadenie, ktorym sa urcuju podmienky poskytovania socidlnej
sluzby, sposob a vySka uhrady za socialne sluZzby poskytované mestom Zilina

CL I
Zakladné ustanovenie
§1

Predmet tGpravy

1. Toto vSeobecne zavidzné nariadenie ( d’alej len ,,VZN*) upravuje podrobnosti
a) 0 rozhodovani o odkazanosti na socialne sluzby,
b) o0 poskytovani a zabezpecovani socialnych sluzieb,
C) 0 spdsobe a vyske thrady za poskytovanie socialnych sluzieb,
d) okruh osdb, ktorym sa poskytuje socialna sluzba.

2. Toto VZN podrobnejsie upravuje pdsobnost’ mesta Ziliny vo veciach
a) rozhodovania o odkazanosti na opatrovatel’'ski sluzbu,
b) poskytovania donasky (dovozu stravy),
c) poskytovania odl'ah¢ovacej sluzby.

CLIT
Konanie vo veciach odkazanosti na socialnu sluzbu
§2

Konanie vo veci odkazanosti na socialnu sluzbu

1. Konanie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu sa zacina na zaklade pisomnej Ziadosti fyzicke;j
0soby 0 postdenie odkazanosti na socialnu sluzbu.
2. Ziadost’ o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu sa podava na Mesto — Mestsky trad
v Ziline.
3. Ak fyzickd osoba vzhladom na svoj zdravotny stav nemédze sama podat’ Zziadost
0 posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu alebo udelit’ pisomny suhlas na poskytnutie
socialnej sluzby na ucely odl'ahCovacej sluzby, moze v jej mene a s jej stthlasom a na zaklade
potvrdenia oSetrujuceho lekara o zdravotnom stave tejto fyzickej osoby podat’ Ziadost’ alebo
udelit’ suhlas aj ina fyzicka osoba.
4. Ziadost' o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu obsahuje:

a) meno a priezvisko ziadatela ( fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba),

b) datum narodenia,

c) adresa pobytu,

d) rodinny stav,



e) Statne obcianstvo,

f) druh socialnej sluzby, na ktora ma byt fyzickd osoba posudena a potvrdenie
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti o nepriaznivom zdravotnom stave fyzickej
osoby, ktora Ziada o postdenie odkazanosti na socidlnu sluzbu.

5. Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje bezodkladne a tito sluzbu mozno poskytovat’ aj pred
nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odk4zanosti na socialnu sluzbu.

6. Podkladom na vydanie rozhodnutia o0 odkéazanosti na socialnu sluzbu je posudok
0 odkéazanosti na socialnu sluzbu.

7. Na vypracovanie posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu sa primerane pouzijl
ustanovenia § 48 az 51 zékona o socialnych sluzbach.

8. Mesto — Mestsky trad v Ziline, odbor socidlny a zdravotny na zaklade lekarskeho
posudku a socialneho, vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu, ktory obsahuje:

a) stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

b) znevyhodnenie fyzickej osoby stazkym zdravotnym postihnutim (TZP) alebo
Snepriaznivym zdravotnym stavom v oblasti sebaobsluznych twkonov, ukonov
starostlivosti 0 svoju domacnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitach,

¢) navrh druhu socialnej sluzby,

d) urcenie terminu opdtovného posudenia zdravotného stavu.

9. Pri rozhodovani o odkézanosti na socialnu sluzbu méze mesto pouzit ako podklad na
vydanie rozhodnutia 0 odkazanosti na socialnu sluzbu komplexny posudok vydany
prislusnym turadom prace, socidlnych veci arodiny na ucely kompenzicie socidlnych
doésledkov tazkého zdravotného postihnutia podl'a osobitného predpisu, ak je jeho obsahom aj
posudenie stupiia odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby alebo posudok
0 odkézanosti na socidlnu sluzbu vydany inou obcou.

10. Na konanie o0 odkazanosti na socialnu sluzbu sa primerane vztahuju vSeobecne zavizne
pravne predpisy o spravnom konani.

11. Priebeh konania vo veci rozhodovania o0 odkazanosti na socialnu sluzbu zabezpecuje
mesto Zilina cestou Mestského tradu, odboru socialneho a zdravotného, ktory eviduje a vedie
celu spisova agendu.

12. O odkézanosti na socidlnu sluzbu rozhoduje za mesto ako sprdvny organ primator mesta
v zmysle § 13 ods. 5 zédkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni.

13. Opravny prostriedok proti rozhodnutiu o zakaze poskytovatela socidlnej sluzby
poskytovat socialnu sluzbu nemé odkladny uc¢inok.

§3

Povinnosti prijimatela socialnej sluzby

1. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny pisomne oznamit Mestu — Mestskému uradu
v Ziline, odboru socidlnemu a zdravotnému, do 8 dni zmeny v skuto¢nostiach rozhodujacich
na trvanie odkazanosti na socidlnu sluzbu ako aj zmeny v prijmovych a majetkovych
pomeroch rozhodujucich na ur¢enie sumy thrady za socialnu sluzbu.

2. Fyzickd osoba, ktora ziada o poskytovanie socidlnej sluzby alebo prijimatel’ socidlnej
sluzby, si povinni na vyzvu Mesta Zilina cestou Mestského tiradu zucastnit’ sa postdenia
zdravotného stavu a opdtovného posudenia zdravotného stavu v termine ur¢enom lekarom.
Ak sa fyzické osoby nezucastnia posudenia zdravotného stavu, konanie o odkézanosti na
socialnu sluzbu sa zastavi, alebo rozhodne o0 zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu.

3. Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny mestu oznamit’ vysku svojich prijmov a ¢estnym
vyhlasenim preukazat’ vysku uspor a hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske prijmu, uspor
a zmeny v hodnote majetku, ktoré su rozhodujuce na uréenie sumy uhrady za socialnu sluzbu.



CLIII
VSeobecné ustanovenia o uhradach za socialne sluzby
§4

Uhrada za socialnu sluzbu

1. Obcan (prijimatel’ socialnej sluzby) je povinny platit’ thradu za poskytovanie:

a) opatrovatel'skej sluzby,

b) dovozu (donasky) stravy,

c) odlahcovacej sluzby.
2. Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny platit’ thradu za poskytovant socidlnu sluzbu podla
svojho prijmu a majetku.
3. Prijimatel’ socidlnej sluzby si platenie thrady za poskytnutu socialnu sluzbu riesi najma
uzivanim vlastného majetku, spravou vlastného majetku alebo prendjmom vlastného majetku.
4. Na ucely thrady za socialnu sluzbu uvedent v § 2 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach sa
do prijmu obcCana zapocitava aj zvySenie dochodku pre bezvlddnost' obcana, ktorému sa
socidlna sluzba poskytuje a priplatok k pridavkom na dieta, ktorému sa socialna sluzba
poskytuje.
5. Uhrada za poskytovan( socialnu sluzbu sa uréuje podla druhu arozsahu poskytovanej
socialnej sluzby.

§5
Pravna ochrana obc¢ana pred platenim ihrady neprimeranej jeho prijmu, majetku
a rodinnym pomerom

1. Prijimatel socidlnej sluZby nie je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu, ak jeho prijem
je niz§i alebo sa rovnd sume ustanovenej vtomto ¢lanku ajeho vySka nepostacuje na
zaplatenie.

2. Prijimatel’ socidlnej sluzby plati len ¢ast’ tthrady za socialnu sluzbu, ak jeho prijem je vyssi
ako su sumy stanovené v odsekoch 1 az 5 § 73 zékona o socidlnych sluzbach.

3. Po zaplateni uhrady za opatrovatel'sku sluzbu musi prijimatelovi socialnej sluzby zostat’
mesacne z jeho prijmu najmenej 1,3 nasobku sumy Zivotného minima pre jednu plnoleta
fyzicka osobu ustanovenej osobitnym predpisom.

4. Ak sa prijimatel’ socialnej sluzby posudzuje spolo¢ne s prijmami fyzickych osdb, ktorych
prijmy sa Snim spolocne posudzuju, po zaplateni thrady za socidlnu sluzbu musi
prijimatelovi socidlnej sluzby zostat’ suma uvedend v tomto clanku a fyzickym osobam,
ktorych prijmy sa spolocne posudzuju s prijmom prijimatel'a socidlnej sluzby, musi zostat’
mesacne Z ich prijmu najmenej 1,3 ndsobku sumy zivotného minima ustanovenej osobitnym
predpisom.

5. Ak nevznikne prijimatelovi socidlnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za socidlnu sluzbu
alebo jej Cast’ atdto povinnost’ nevznikne ani rodi¢om alebo detom a prijimatel’ socidlnej
sluzby zomrie, nezaplatend thrada za socidlnu sluzbu alebo jej cast je pohladavka
poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktora sa uplatfiuje v konani o dedicstve.



§6

Utast’ rodiny na tihradach

1. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie
uhrady za socialnu sluzbu, méze thradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast’ platit’ aj in4 osoba,
pricom tato osoba moze uzatvorit’ s poskytovatelom socialnej sluzby zmluvu o plateni
uhrady za socialnu sluzbu.

2. Ak podl'a tohto VZN nevznikne prijimatelovi socidlnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za
socialnu sluzbu alebo jej Cast’, prechadza tato povinnost’ postupne na rodi¢ov a deti, ak sa ich
prijem neposudzuje spolo¢ne s prijmom prijimatel’a socialnej sluzby; rodi¢om alebo detom po
zaplateni Uhrady za socidlnu sluZbu musi mesacne zostat' 1,3 nasobku sumy Zzivotného
minima ustanovenej osobitnym predpisom.

3. Mesto Zilina pozaduje thradu postupne od manzela, manzelky, deti alebo rodicov, ak
prijimatel’ ktorému sa poskytuje opatrovatel'ské sluzba podl'a tohto VZN nie je povinny platit’
uhradu za socialnu sluzbu alebo plati len Cast’ tejto thrady.

4. Rodi¢ia a deti m6zu uzatvorit’ s poskytovatel'om socialnej sluzby zmluvu o plateni uhrady
za socialnu sluzbu. Ak neddjde k uzatvoreniu zmluvy, mesto rozhodne o povinnosti rodicov
alebo deti platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ za prijimatela socidlnej sluzby,
ktorému nevznikne povinnost’ platit’ thradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast.

CLIV
POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB
§7

Vseobecné ustanovenie

Mesto Zilina v rozsahu svojej pdsobnosti fyzickej osobe, ktora je odkdzané na socialnu sluZbu

a) poskytne socialnu sluzbu,

b) zabezpeci poskytovanie socialnej sluzby uiného verejného poskytovatela socialnej
sluzby ak stymto fyzicka osoba, ktora ziada o uzatvorenie zmluvy o0 poskytovani
socialnej sluzby suhlasi alebo

C) zabezpecCi poskytovanie socialnej sluzby u neverejného poskytovatela socialnej sluzby
na zaklade dohody mesta s fyzickou osobou, ktora Zziada o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby, ak mesto nemdze poskytnut’ alebo zabezpecit
poskytovanie socialnej sluzby podla pismena a) a b).

§8

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

1. Mesto Zilina poskytuje socialnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluZby.
2. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi byt’ uzatvorena pisomne a spésobom, ktory je
pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitel'ny.
3. Ziadatel’ o poskytovanie socialnej sluzby poda pisomni Ziadost' o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby na Mesto Zilina. Ziadost’ obsahuje:
a) meno a priezvisko Ziadatel'a — fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba,
b) datum narodenia a adresa pobytu,
c) druh socialnej sluzby, ktora sa ma poskytovat,
d) formu socialnej sluzby, ktora sa ma poskytovat’,
e) potvrdenie o prijme za predchadzajici kalendarny rok,
f) doklady o majetkovych pomeroch,



g) den zacatia poskytovania socialnej sluzby a ¢as poskytovania socialnej sluzby a ak sa
ma poskytovat’ odl'ahcovacia sluzba, obdobie trvania tejto sluzby,
h) iné doklady, ktoré su podkladom na uzatvorenie socialnej sluzby.
4. Ak sa pre dany druh socidlnej sluzby vydava rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu,
k Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby je ziadatel' povinny prilozit
pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu.
5. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:
a) oznacenie zmluvnych stran,
b) druh poskytovanej socialnej sluzby,
¢) vecny rozsah socidlnej sluzby a formu socialnej sluzby,
d) den zacatia poskytovania socidlnej sluzby,
e) ¢as poskytovania socidlnej sluzby,
f) miesto poskytovania socialnej sluzby,
g) sumu Uhrady za socidlnu sluzbu, sposob jej ur€enie a spdsob platenia,
h) podmienky zvySovania Ghrady za socialnu sluzbu,
1) dovody odstapenia od zmluvy,
J) sumu nezaplatenej Ghrady za socidlnu sluzbu podl'a § 73 ods. 13 zdkona o socialnych
sluzbach.
6. V zmluve o socialnych sluzbach sa mézu dohodnut aj dalSie nalezitosti podla druhu
socialnej sluzby.
7. Ak osoba odmietne uzatvorit’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, povinnost mesta
Zilina poskytntt’ socialnu sluzbu sa povazuje za splnent.
8. Ak sa zmenia skutocnosti, ktoré su predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby,
zmenia sa tieto skuto¢nosti dodatkom k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.
9. Ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujiice na ur¢enie uhrady za socidlnu sluzbu podl'a tohto
VZN, poskytovatel' socialnej sluzby a prijimatel’ socidlnej sluzby st povinni uzatvorit
dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.
10. Prijimatel’ socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlne;j
sluzby kedykol'vek aj bez udania dévodu, pricom vypovedna lehota nesmie byt dlhsia ako 30
dni.
11. Mesto Zilina ako poskytovatel socialnej sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu
0 poskytovani socialnej sluzby ak:
a) prijimatel’ socialnej sluzby hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby najmd tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré
narusaju obcianske spoluZitie alebo nezaplati dohodnutti thradu za socialnu sluzbu,
b) prijimatel socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby
podla ods. 8.
12. Mesto Zilina je povinné dorudit’ prijimatelovi socidlnej sluzby pisomni vypoved
s uvedenim dovodu vypovede. Vypovedna lehota je 30 dni.
13. Na vztahy neupravené tymto VZN vo veci poskytovania socidlnej sluzby sa primerane
pouziju ustanovenia zékona o socidlnych sluzbach.

CLV
Opatrovatel’ska sluzba
§9
Opatrovatel’ska sluzba
1. Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje ako terénna socidlna sluzba na izemi mesta Zilina:
a) fyzickej osobe s trvalym pobytom v meste Zilina, ktora je odkazani na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej Il podla prilohy ¢. 1 tohto VZN



a zaroven je odkdzana na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti
0 svoju domdacnost’ a zdkladnych socialnych aktivitach podla prilohy €. 2 tohto VZN,

b) fyzickej osobe s prechodnym pobytom v meste Zilina, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej II podla prilohy ¢. 1 a zaroven je
odkézané na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domacnost’
a zékladnych socidlnych aktivitdch podl'a prilohy ¢. 2. Fyzicka osoba do¢asne byvajuca
na tzemi mesta Zilina sa na uéely uréenia vy$ky thrady za poskytovanu opatrovatel'skii
sluzbu povazuje za fyzickii osobu s prechodnym pobytom v meste Zilina.

§10
Okruh 0s6b, ktorym nemoZno poskytovat’ opatrovatel’sku sluzbu

1. Opatrovatel’sku sluzbu nemozno poskytnut’ fyzickej osobe:
a) ktorej sa poskytuje celoro¢na pobytova socialna sluzba,
b) ktora je opatrovanou fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje penazny prispevok na
opatrovanie podla osobitného predpisu,
c) ktorej sa poskytuje penazny prispevok na osobnil asistenciu podl'a osobitného predpisu,
d) ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie znakazy prenosnou chorobou a pri
ochoreni touto nakazou,
e) svaznymi psychickymi poruchami, ktora by svojim konanim a spravanim mohla
ohrozovat opatrovatel’ku.
2. Ustanovenie odseku 1 pism. b) sa nepouzije ak:
a) je fyzicka osoba vykonavajuca opatrovanie v zdravotnickom zariadent,
b) sa fyzickej osobe vykonavajucej opatrovanie poskytuje odl'ah¢ovacia sluzba,
c)sa fyzickej osobe, ktord je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje petiazny
prispevok na opatrovanie podla osobitného predpisu, poskytuje opatrovatel'skd sluzba
Vv rozsahu najviac 8 hodin mesacne.

§11
Ukony sebaobsluhy, ukony starostlivosti 0 svoju domacnost’ a zakladné socialne aktivity

1. Sebaobsluzné tkony:
a) hygiena,
b) stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu,
C) vyprazdnovanie moc¢ového mechura a hrubého creva,
d) obliekanie, vyzliekanie,
e) mobilita, motorika.
2. Ukony starostlivosti o svoju domacnost’:
a) nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,
b) priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla,
c) donaska jedla do domu fyzickej osobe,
d) umytie riadu,
e) bezné upratovanie v domacnosti,
f) obsluha beznych domacich spotrebicov,
g) starostlivost’ o bielizen (pranie, Zehlenie),
h) starostlivost’ o 16zko,
i) vynasanie drobného odpadu do zbernej nadoby,



J) donaska uhlia, donaska dreva, vynesenie popola, donaska vody, kurenie vo
vykurovacich telesach a ich Cistenie,

K) d’alsie  jednoduché tukony spojené s prevadzkou audrziavanim domacnosti
(administrativne ukony spojené s vedenim domécnosti, napr. zabezpecenie Uhrady
platieb).

3. Zakladné socidlne aktivity:

a) sprievod,

b) predcitanie pre fyzicka osobu, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca najmé pri
vybavovani Gradnych zalezitosti, pri vybavovani Gradnej a osobnej koreSpondencie a pri
nakupovani,

) tlmocenie.

4. Dohl'ad pri ukonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a pri
vykonavani zakladnych socialnych aktivit (d’alej len dohl’ad).

5. Podrobnosti 0 tikonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domacnost
a zadkladnych socialnych aktivitach ustanovuje priloha ¢. 2 tohto VZN.

§12
Poskytovanie opatrovatel’skej sluzby

1. Podmienkou poskytovania opatrovatel'skej sluzby je rozhodnutie o odkazanosti na
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby.

2. Podmienky poskytovania opatrovatel'skej sluzby, vysku a spdsob thrady za opatrovatel'sku
sluzbu upravuje zmluva o poskytovani socialnej sluzby.

3. Opatrovatel'skou sluzbou sa poskytuju tkony uvedené v prilohe €. 2 tohto VZN.

4. Rozsah ukonov na zaklade socialnej posudkovej &innosti uréuje mesto Zilina v hodinach.

5. Minimélny rozsah ukonov nemdze byt nizS§i ako je rozsah zodpovedajlci stupiiu
odkazanosti fyzickej osoby, posudeny podl'a prilohy ¢. 1 tohto VZN.

6. Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje prednostne v domécnosti ob¢ana.

7. Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje na dobu pocas splnenia podmienok trvania naroku na
tento druh sluzby.

8. Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje cez pracovné dni v ¢ase od 7,00 — do 15, 00 hod.

§13
Vyska uhrady za opatrovatel’ski sluzbu

1. Uhrada za poskytovanu opatrovatel'sku sluzbu pri vetkych ukonoch(vid priloha &.2) je 1
€ za 1 hodinu sluzby. Najmensia ast poskytovania sluzby je 30 minat. Uhrada plati pre
fyzickl osobu s trvalym pobytom v meste Zilina.

2. Uhrada za poskytovan(i opatrovatel'sku sluzbu pre fyzicka osobu s prechodnym pobytom
Vv meste Zilina je 2 € za 1 hodinu sluzby.

3. Uhrada za opatrovatel'ski sluzbu bude upravovana v zavislosti od valorizacie prijmov
prijimatel’a opatrovatel'skej sluzby a ekonomicky oprdvnenych ndkladov na opatrovatel'ska
sluzbu.



§14
Rozsah a spoésob uhrady

1. Uhrada za opatrovatel'ski sluzbu v kalendarnom mesiaci sa uréi podla rozsahu hodin
poskytovanych ukonov sebaobsluhy, tikonov starostlivosti o svoju domacnost’ a zakladnych
socialnych aktivit x pocet pracovnych dni v mesiaci.

2. Uhradu za opatrovatel'sk(i sluzbu plati ob&an podla skutoéného rozsahu poskytnutych
ukonov sebaobsluhy, tkonov starostlivosti o domacnost’ a zdkladnych socidlnych aktivit za
kalendarny mesiac, v ktorom sa opatrovatel'ska sluzba poskytla, najneskor do 5. dia
nasledujiiceho mesiaca v hotovosti v pokladni Mestského tiradu Zilina, postovou poukazkou,
alebo poukazanim platby z osobného uctu. Pri kazdom type platby sa pouZiva prideleny
variabilny symbol.

3. Rozsah a podmienky uhrady za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby si obéan dohodne
s poskytovatel'om opatrovatel'skej sluzby v zmluve o0 poskytovani socialnej sluzby.

§15
Vseobecné podmienky pre poskytovanie opatrovatel’skej sluzby

1. Mesto Zilina si vyhradzuje pravo volby opatrovatelky k opatrovanému ob&anovi.
Opatrovatel’ky ujedného obcana je mozné striedat’ podla potreby, aby bola kazda
opatrovatel’ka rovnako vytazena.

2. Donéska jedného nakupu sa zabezpecuje maximalne z dvoch obchodov, ktoré st najblizsie
Kk bydlisku opatrovaného ob¢ana. Nakup sa poskytuje vyhradne pre potreby opatrovaného
obcana a nie pre rodinnych prislusnikov.

3. V pripade dovolenky alebo praceneschopnosti opatrovatel’ky sa opatrovatel'ska sluzba
zabezpecuje podl'a personalnych moznosti opatrovatel'skej sluzby.

§16
Podmienky a uhrada donasky (dovozu) stravy

1. Donaska (dovoz) stravy sa podl'a potreby priznd vSetkym prijimatelom socidlnej sluzby,
ktori pri posudeni boli uznani ako obc¢ania s odkdzanostou na pomoc inej fyzickej osoby.
2. Donaska (dovoz) stravy, ak to dovolia kapacitné moznosti Mesta Zilina, sa prizna aj tym
obCanom, ktori splnia stanovené podmienky:

a) preukazu sa potvrdenim lekara o neschopnosti chodit’ sa stravovat’ do jedalne osobne,

b) su starobni a invalidni dochodcovia.
3. Donéaska (dovoz) stravy sa nemdze poskytnut’ fyzickej osobe, ktora ma priznany penazny
prispevok na opatrovanie a peilazny prispevok na osobnu asistenciu.
4. Mesto Zilina poskytuje donasku stravy vo forme dovozu obeda ( podla § 58 ods. 2 zékona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov).
5. Za dovoz obeda sa plati poplatok splatny na konci kazdého kalendarneho mesiaca a to; za
jeden obed v obedari 0,40 €.

CLVI
OdPahcéovacia sluzba
§17
OdPahcéovacia sluzba
1. Odrahcovacia sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicku
osobu stazkym zdravotnym postihnutim podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych



sluzbach v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej osobe
s tazkym zdravotnym postihnutim socialna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzicka osoba
opatruje a nemdze opatrovanie vykonavat'.

2. Cielom odl'ahc¢ovacej sluzby je umoznit fyzickej osobe ktora opatruje, nevyhnutny
odpocinok na ucel udrzania jej fyzického zdravia a duSevného zdravia a prevencie jeho
zhorSenia.

§18
Poskytovanie odPahcovacej sluzby a vySka uhrady

1. Odlahc¢ovacia sluzba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku.

2. Nevycerpané dni v kalendarnom roku nemozno preniest’ do nasledujiceho roku.

3. Ak ma fyzickd osoba, ktord opatruje fyzicki osobu s tazkym zdravotnym postihnutim
zaujem o poskytovanie odlahovacej sluzby, je povinna o tito sluzbu mesto Zilina pisomne
poziadat’ v dostatocnom €asovom predstihu najmenej 15 kalendarnych dni pred poskytnutim
odl'ahc¢ovacej sluzby. Nasledne fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim podava
mestu Zilina pisomnu Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani opatrovatel’skej sluzby.

4. Podmienkou poskytnutia odl'ahCovacej sluzby je pravoplatny posudok vydany prisluSnym
uradom préce, socialnych veci a rodiny, deklarujici tazké zdravotné postihnutie.

5. Uhrada za poskytovant odl'ah&ovaciu sluzbu sa stanovuje vo vyske 2 € za jednu hodinu.

CLvII
Spoloc¢né, zruSovacie a zaverefné ustanovenie
§19
Spolo¢né ustanovenie

1. Primdtor mesta je oprdvneny cenovym opatrenim zvySit Uhrady stanovené tymto
nariadenim v zdvislosti od priemerného medzirocného rastu spotrebitel'skych cien
vykdzanych Statistickym turadom za kalendarny rok, ktory predchadza prislusnému
kalendédrnemu roku.

2. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny chranit’ osobné udaje ziskane za i¢elom urcenia
vysky za poskytované socidlne sluzby v zmysle zakona ¢. 428/2001 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov.

3. Pri poskytovani socialnych sluzieb sa primerane pouzije zdkon ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢. 369/1990 Zb.
0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich zmien a doplnkov, Ob¢iansky zakonnik.

4. Kontrolu dodrziavania tohto VZN vykonava hlavny kontrolér mesta Zilina.

§20
ZruSovacie ustanovenie

1. Tymto VZN sa rusi Vieobecne zavizné nariadenie mesta Zilina &. 5/2009 ktorym sa uréuju
podmienky poskytovania opatrovatel'skej sluzby, thrada za opatrovatel'sku sluzbu
a podmienky a thrada donasky stravy.



§21
Zaverecné ustanovenie
1. Toto vSeobecne zavidzné nariadenie bolo schvalené Mestskym zastupitel'stvom v Ziline

2. Toto vSeobecne zavdzné nariadenie bolo vyvesené 15 dni na uradnej tabuly mesta
a nadobuda ucinnost’ dilom................. 2011.



Priloha ¢é. 1

A. Sposob posudzovania odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri
jednotlivych ¢innostiach
1. Stravovanie a pitny rezim
Ukony stravovania
- umiestnenie jedla na tanier,
- naliatie tekutiny do pohara, $alky a schopnost’ ich prenesenia,
- bezpecné prenesenie jedla a tekutin z jedného miesta na druhé,
- uprava jedla a tekutin pred konzuméciou (napriklad odstranenie a otvaranie obalu, oSupanie
ovocia a zeleniny, otvorenie fl'ase),
- rozdelenie (nakréjanie) potravy na mensie kusky,
- prenesenie jedla a napoja k Gstam,
- konzumacia jedla a napojov obvyklym spdsobom,
- rozpoznanie teploty jedla a napojov,
- zistenie obsahu obalu s potravinami a napojmi,
- zistenie zaru¢nej doby z obalov potravin a napojov,,
- davkovanie auzivanie enzymov na travenie podl'a mnozstva a zlozenia prijimanej
potravy,
- dodrziavanie pitného rezimu.

0 bodov = fyzicka osoba je pri vac¢sine tukonov stravovania odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby
5 bodov = fyzickd osoba je minimalne pri dvoch tikonoch stravovania odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby
10 bodov = fyzicka osoba je schopna vykonavat’ vsetky tikony stravovania samostatne
Spolu bodov

2. Vyprazdiovanie moc¢ového mechura
Ukony vyprazdiiovania mo¢ového mechiira

- presun na toaletu a z toalety,

- permanentna kontrola a pomoc pri vyprazdiovani mocového mechura,
- manipulacia s odevom pred a po vyprazdneni a zabranenie jeho znecisteniu,
- zaujatie vhodnej polohy pri vyprazdiiovani mocového mechura (pri pouziti WC alebo

podloznej misy, respektive mocovej fl'ase),

- ucelnd ocista po vyprazdneni moc¢ového mechura.

0 bodov = fyzickd osoba je pri vicSine utkonov vyprazdhiovania mocového mechura
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby

5 bodov = fyzickd osoba je minimalne pri dvoch ukonoch vyprazdiovania mocového
mechura odkazana na pomoc inej fyzickej osoby

10 bodov = fyzicka osoba je schopna vykondvat’ vSetky tikony vyprazdiiovania mocového
mechura

Spolu bodov

3. Vyprazdiiovanie hrubého ¢reva
Ukony vyprazdiovania hrubého ¢reva



- presun na toaletu a z toalety,
- permanentnd kontrola a pomoc vratane maséaze pri vyprazdnovani hrubého ¢reva,
- manipulacia s odevom pred a po vyprazdneni a zabranenie jeho znecisteniu,

- zaujatie vhodnej polohy pri vyprazdnovani hrubého creva (pri pouziti WC alebo podloznej
misy),
- ucelnd ocista po vyprazdneni hrubého creva.

0 bodov = fyzicka osoba je pri vacsine ukonov vyprazdiovania hrubého ¢reva  odkdzané na
pomoc inej fyzickej osoby
5 bodov = fyzickd osoba je minimalne pri dvoch ukonoch vyprazdiovania hrubého Creva
odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby
10 bodov = fyzicka osoba je schopna vykonavat’ vsetky ikony vyprazdiovania hrubého creva
Spolu bodov

4. Osobna hygiena
Ukony osobnej hygieny
- umytie ruk, noh, tvare, podpazusia, vonkajSich pohlavnych organov,
- vymena hygienickych vloziek a plienok,
- vyCistenie zubov alebo zubnej protézy,
- priprava pomocok na holenie a oholenie sa,
- ¢esanie vlasov, umyvanie a uprava vlasov,
- Cistenie usi, nosa a prinosnych dutin (napriklad odsavanie sekrétov hornych ciest
dychacich),
- Cistenie dolnych ciest dychacich (napriklad zriedenie a vykaslanie hlienov),
- Cistenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na rukach,
- Cistenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na nohéch,
- make-up.

0 bodov = fyzick4 osoba je pri vicSine ukonov zabezpe€enia osobnej hygieny odkdzand na
pomoc inej fyzickej osoby
5 bodov = fyzicka osoba je minimalne pri troch tkonoch zabezpeCenia osobnej hygieny
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
10 bodov = fyzicka osoba je schopna vykonavat’ vSetky ukony zabezpeéenia osobnej hygieny
Spolu bodov

5. Celkovy kupel’
Ukony celkového kupel'a
- vykonanie celkového kupela, vratane umytia vlasov,
- rozpoznanie teploty vody,
- pouzitie pomodcok k vykonaniu celkového kupela (Spongia, Sampodn, sprchovy gél, pemza
a pod.),
- utieranie sa a krémovanie.
0 bodov = fyzicka osoba je pri vdacsine tkonov celkového kupela odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby
5 bodov = fyzicka osoba je minimalne pri dvoch tkonoch celkového kupela odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby
10 bodov = fyzicka osoba je schopna vykonavat’ v§etky tikony celkového kupela



Spolu bodov

6. Obliekanie, vyzliekanie
Ukony obliekania a vyzliekania
- vyber oblecenia zodpovedajticeho situdcii, prostrediu a klimatickym podmienkam,
- rozpoznanie jednotlivych Casti oblecenia a ich spravne vrstvenie,
- samostatné obliekanie a vyzliekanie odevu,
- obutie a vyzutie obuvi (vratane zaviazania a rozviazania $niirok na obuvi),
- nasadenie a zlozenie spevitovacich pomdcok,
- farebné zladenie oblecenia,
- rozpoznanie Cistoty odevov a obuvi.

0 bodov = fyzicka osoba je pri viacSine ukonov obliekania a vyzliekania odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby
5 bodov = fyzické osoba je minimalne pri dvoch tkonoch obliekania a vyzliekania odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby
10 bodov = fyzicka osoba je schopna vykonavat’ vSetky tkony obliekania a vyzliekania
Spolu bodov

7. Zmena polohy, sedenie a statie
Ukony zmeny polohy, sedenia a statia

- zmena polohy tela z polohy v 'ahu do polohy v sede alebo do polohy v stoji a opacne,

pripadne s pouzitim pomocky,

- zmena polohy zo sedu a do sedu (napriklad z vozika do auta, z vozika na postel,

z vozika na toaletu),

- zmena polohy z boku na bok, na chrbat a na brucho,

- udrzanie polohy v sede aspoil 30 minnt,

- statie a vydrzanie v stoji asponl 10 minut, pripadne s pridrzovanim alebo s pomockou.
0 bodov = fyzicka osoba je pri vic¢Sine tkonov zmeny polohy, sedenia a statia odkédzana
na pomoc inej fyzickej osoby
5 bodov = fyzickd osoba je minimalne pri dvoch ukonoch zmeny polohy, sedenia a
statia odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
10 bodov = fyzicka osoba je schopnd vykonavat’ vSetky ukony zmeny polohy, sedenia a
statia
Spolu bodov

8. Pohyb po schodoch
Ukony pohybu po schodoch
- vystup a zostup zo schodov samostatne, s pouzitim pomdcok alebo s pomocou inej fyzickej
osoby.
0 bodov = fyzicka osoba nie je schopna pohybu po schodoch ani s pouzitim pomdcok alebo
s pomocou inej fyzickej osoby,
5 bodov = fyzicka osoba je pri pohybe po schodoch odk4zana na pomoc inej fyzickej osoby
10 bodov = fyzickéd osoba je schopna samostatného pohybu po schodoch, s pouzitim alebo
bez pouzitia pomdcok
Spolu bodov

9. Pohyb po rovine
Ukony pohybu po rovine



- chodza asponn 50 krokov bez pomoci, s moznostou pouzitia pomdcok — barla, palica,
choditko, G-aparat, alebo pohyb s vozikom minimalne 50 metrov bez pomoci,
- udrzanie pozadovaného smeru chddze alebo pohybu s vozikom,
- chddza alebo pohyb s vozikom okolo prekazok alebo cez prekéazky.

0 bodov = fyzickd osoba je pri vd¢sine ikonov pohybu po rovine odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby
5 bodov = fyzickd osoba je minimalne pri jednom ukone pohybu po rovine odkdzana na
pomoc inej fyzickej osoby
10 bodov = fyzicka osoba je schopné vykonavat’ vSetky tkony pohybu po rovine
Spolu bodov

10. Orientacia v prostredi
Ukony orientécie v prostredi
- orientovanie sa v priestore bytu alebo domu,
- orientovanie sa v blizkom okoli bytu, domu, $koly, miesta vykonu zamestnania,
- orientovanie sa v neznamom prostredi,
- orientovanie sa Vv cestnej premavke,
- poznavanie blizkych osob,
- opustenie bytu, domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzicka osoba ubytovana,
- navrat do bytu, domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzicka osoba ubytovana,
- rozliSovanie zvukov a ich smeru,
- rozpoznavanie ¢asu, orientovanie sa v case,
- rozliSovanie jednotlivych priestorov bytu alebo domu alebo zariadenia, v ktorom je
fyzické osoba ubytovana.
0 bodov = fyzicka osoba je pri véc¢Sine tikonov orientacie v prirodzenom prostredi
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
5 bodov = fyzickd osoba je minimalne pri dvoch ukonoch orientacie v prirodzenom
prostredi odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby

10 bodov = fyzickd osoba je schopna vykonavat vSetky ukony orientacie
V prirodzenom prostredi
Spolu bodov

11. DodrZziavanie liecebného reZimu
Ukony dodrziavania lie¢ebného rezimu
- dodrziavanie pokynov oSetrujuceho lekara,
- rozpoznanie spravneho lieku, spravnej davky a priprava lieku,
- pravidelné uzivanie liekov a aplikacia masti,
- aplikacia podkoznych injekcii (napriklad inzulinu),
- dodrziavanie diéty.
0 bodov = fyzicka osoba je pri vacsine ukonov dodrziavania liecebného rezimu odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby
5 bodov = fyzickd osoba je minimalne pri dvoch tkonoch dodrziavania lie¢ebného rezimu
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
10 bodov = fyzické osoba je schopna vykonavat’ vSetky ukony dodrziavania liecebného
rezimu

Spolu bodov

12,. Potreba dohPadu
Ukony dohl'adu



- dohl’ad pri ¢innostiach uvedenych v bodoch 1 az 11,
0 bodov = fyzicka osoba je odkazana na nepretrzity dohl'ad pri vacSine ¢innosti alebo fyzicka
osoba s cystickou fibrozou je odkazana na dohl'ad minimalne pri Styroch ¢innostiach
5 bodov = fyzickd osoba je odkdzané na dohl'ad pocas dita minimalne pri troch ¢innostiach
10 bodov = fyzicka osoba nie je odkazana na dohl'ad pri ziadnej z ¢innosti
Spolu bodov

Sucet dosiahnutych bodov

Zaradenie do stupiia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby na

zaklade dosiahnutych bodov a urcenie rozsahu odkazanosti

Stupeii Pocet bodov Priemerny rozsah Priemerny rozsah
odkazanosti odkazanosti
(hod/den) (hod/mesiac)
l. 105 -120 0 0
Il. 85-104 2-4 60 - 120
. 65 -84 4-6 120 - 180
V. 45 — 64 6-8 180 - 240
V. 2544 8-12 240 - 360
V1. 0-24 viac ako 12 viac ako 360




b)

d)

Priloha ¢. 2

Ukony sebaobsluhy, iikony starostlivosti o domacnost’ a zakladné socialne aktivity

Cast’ I
Sebaobsluzne tikony
a) Hygiena
1. osobna hygiena
hygienicka starostlivost’ o jednotlivé Casti tela; ruky, tvér, zuby, nechty (holenie, Cesanie,
umyvanie, make — up, odliCovanie, strihanie nechtov na rukach a na nohach, aplikécia
krémov, masti, pripadne medikamentov ).
2. celkovy kupel
hygienicka starostlivost’ o celé telo vo vani, pripadne v sprche s umytim vlasov ( celkovy
kapel’ sa vykonava vzdy vo vani alebo v sprchovacom ktte )
Stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu
1. porciovanie stravy
2. obsluha ( prenesenie stravy a napoja na dosah klienta )
3. kfmenie a pomoc pri piti
Vyprazdinovanie mocového mechura a hrubého creva
sprievod na toaletu
pomoc pri vyzliekani, obliekani
ucelna ocista po toalete
sprievod z toalety
podanie podloZnej misy, mocovej fl'ase s naslednym ocistenim podloznej misy (fT'aSe)
. ochrana osobnej a postel'nej bielizne pred znecistenim (nasadenie a vymena plienky)
Obliekanie a vyzliekanie
1. vyber oblecenia (rozpoznanie jeho spravneho vrstvenia a farieb)
2. obliekanie, obuvanie
3. vyzliekanie, vyzuvanie
Mobilita, motorika
1. sprievod pri chddzi (chddza po rovine, po schodoch )

IS

2. pomoc pri vstavani z 16zka, pomoc pri lihani na 16zko

3. polohovanie

4, pomoc pri manipulacii s predmetmi (napriklad pri uchopeni lyzicky, zapinani
gombikov)

5. obsluha a premiestiovanie predmetov dennej potreby

Cast’ II
Ukony starostlivosti o svoju domacnost’
a) nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru
b) priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla
c) donaska jedla do domu
d) umytie riadu
e) bezné upratovanie v domacnosti
f) obsluha beznych domacich spotrebicov
g) starostlivost’ o bielizen (pranie, Zehlenie)
h) starostlivost’ o 16zko
i) vynaSanie drobného odpadu do zbernej nadoby



J) donaska uhlia, donaska dreva, vynesenie popola, donaska vody, kurenie vo
vykurovacich telesach a ich Cistenie

K) d’alsie  jednoduché tukony spojené s prevadzkou audrziavanim domacnosti
(administrativne tkony spojené s vedenim domécnosti, napriklad zabezpe€enie thrady

platieb)

Cast’ I
Zakladné socialne aktivity
a) sprievod
1. na lekarske vySetrenie
2. na vybavenie uradnych zélezitosti
3. do skoly, zo skoly, do zamestnania a zo zamestnania
4. pri zdujmovych €innostiach
b) pred¢itanie pre fyzicki osobu, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca najmi pri
vybavovani tradnych zalezitosti, pri vybavovani tradnej a osobnej koreSpondencie a pri
nakupovani
) tlmocenie
1. pre fyzicku osobu, ktora je nepocujuca alebo fyzickll osobu, ktord mé tazkl obojstrannt
nedoslychavost’, najmd pri vybavovani uradnych zalezitosti, pri navsteve lekara, pri
zaujmovych ¢innostiach
2. pre fyzicku osobu, ktora je hluchoslepa, najmi pri vybavovani uradnych zalezitosti, pri
vybavovani tradnej a osobnej koreSpodencie a pri nakupovani, pri navsteve lekara, pri
zaujmovych Cinnostiach

Cast’ 1V

DohPad pri ukonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a pri
vykonavani zakladnych socialnych aktivit (d’alej len ,,dohlad*)

a) potreba dohl'adu v ur¢enom ¢ase

b) potreba nepretrzitého dohl'adu



